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{foes Antwort st G2 und DO angaben)

Sehr geehrter Herr Leprich, /é 06"4 K(CUC, )

ich michte noch einmal auf unseren Schriftwechsel der vergangenen Wochen zur Mitglieder-
befragung des BDZ zuriickkommen und Thnen meinen Eindruck von den Besuchen bei der
Bundesfinanzdirektion Siidost in Niirnberg sowie den Hauptzollimtern Potsdam und Krefeld
schildern. Mir war es besonders wichtig, mit den Beschiiftigten vor Ort unmittelbar zu spre-
chen und méglichst viele Informationen — sozusagen ungefiltert und aus erster Hand — mitzu-
nehmen. Die Diskussionen waren sehr interessant und aufschlussreich. Ich habe mich im An-
schluss noch einmal mit Vertretern aus der Abteilung IIl zusammengesetzt und eine Zwi-
schenbilanz zur Umsetzung der Projektergebnisse gezogen. Es sind vor allem drei Punkte, die
die Beschiiftigten der Bundesfinanzdirektion Siidost und der Hauptzollimter Potsdam und
Krefeld thematisiert haben:

s die Neustrukturierung des Sachgebietes C,
e die Erarbeitung und Einfithrung von Standards und
# der Nutzen der Kosten- und Leistungsrechnung.

Neustrukturierung des Sachgebietes C

Die Neuordnung der Sachgebiete der Hauptzollamter ist vor dem Hintergrund erfolgt, gleich-
artige Aufgaben zu biindeln und bundesweit einheitliche Vorgehensweisen zu ermdglichen.
Im Sachgebiet C wurden alle Einheiten mit Kontrolltitigkeiten zusammengefasst, um eine
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gemeinsame Ausrichtung am Kontrollprozess zu erreichen. Naturgemill sind viele Beschaf-
tigte zuniichst skeptisch; die Erarbeitung des Kontrollstandards fiir das Sachgebiet C hat aber
bereits deutlich gezeigt, dass die Kontrolleinheiten der Zollverwaltung ganz iberwiegend
nach einheitlichen Abliufen titig sind und daher auch sinnvoller Weise in einem Sachgebiet
gebiindelt werden sollten.

Entgegen der Beflirchtung vieler Beschiftigter michte ich an dieser Stelle noch einmal aus-
driicklich betonen, dass die Zusammenfiihrung aller Kontrolleinheiten in einem Sachgebiet
und die Erarbeitung eines Kontrollstandards fiir alle Beschiftigten dieses Sachgebietes nicht
dazu fihren wird, dass unsere Zéllnerinnen und Zollner je nach Fallgestaltung in den ver-
schiedensten Bereichen eingesetzt werden sollen. Viele Beschiftigte haben sich in Ihren Auf-
gabenbereichen — zum Teil schon iiber viele Jahre — ein sehr tiefes und breites Erfahrungswis-
sen angeeignet und sollen dieses Wissen natiirlich auch in Zukunft anwenden kénnen. Auf der
anderen Seite ermdglicht die Zusammenfiihrung der Kontrolleinheiten im Sachgebiet C und
die Anwendung eines Kontrollstandards aber einen flexibleren Personaleinsatz. So ist es z. B.
denkbar, leichter als bisher gemeinsame Grolleinsiitze unter Beteiligung von Beschiftigten
aus verschiedenen Kontrolleinheiten durchzufiithren. Derartige Einsiitze indemn aber nichts an
der organisatorischen Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Kontrolleinheit und den hieraus
resultierenden alltdglichen Tagesabliufen.

Erarbeitung von Standards
Ich habe wihrend meiner Bereisung den Eindruck gewonnen, dass vielen Beschiftigten die
Zielrichtung der Standards noch nicht vollumfiinglich bekannt ist und dass moglicherweise

Beflirchtungen existieren, die so nicht zutreffen.

Ein Standard soll die Erledigung einer bestimmten Aufgabe — z. B. die Durchfiihrung einer
Kontrolle - in einzelnen Arbeitsschritten beschreiben. Er ist in erster Linie als Arbeitsanlei-
tung fiir die Beschiiftigten in den Hauptzollimtern, Zollfahndungsimtern und Zollimtern zu
verstehen und beinhaltet neben allen notwendigen Informationen zugleich den Ermessens-
spictraum fir die Aufgabenerledigung. Auf den Punkt gebracht werden im wesentlichen drei
Aspekte in einem Standard vereint:

1. Der Standard soll eine einfache und klare Vorgabe fiir die Aufgabenerledigung
sein, d. h. er beschert den Beschiftigten keine Informationsflut, es besteht bei Be-
darf aber die Moglichkeit der weiteren Informationsbeschaffung durch Verweise,
Links, etc.

(]

Der Standard schriinkt den Beschiiftigten nicht in der Entscheidungsfretheit ein,
sondern liefert das notwendige Wissen und den Rahmen fiir eine rechts- und er-

messensfehlerfreie Entscheidung.
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3. Der Standard biindelt alle notwendigen Informationen auf ein vertragliches Mali,
d. h. Sie miissen sich nicht durch eine Fiille von Gesetzen, Erlassen, Dienstvor-
schriften und Rechtsprechung arbeiten, sondern bekommen die fiir die Aufgaben-
erledigung erforderlichen Informationen zielgerichtet bereit gestellt.

Die Beschiiftigten sollen also durch die Standards bei ihrer tiglichen Aufgabenwahmehmung
unterstiitzt werden, keinesfalls aber bevormundet oder mit Informationen tiberflutet. Sie kin-
nen erkennen, an welcher Stelle sie sich mit ihrer Aufgabe im Gesamtprozess befinden, was
also davor und danach passiert, und es soll ihnen leichter fallen, sich in neue Aufgabengebiete
einzuarbeiten. Insgesamt bietet der Standard mehr Rechtssicherheit und hilft, die Aufgaben-
wahmehmung in der Zollverwaltung zu vereinheitlichen.

Das Ganze hort sich zur Zeit fur viele Beschiftigte noch nach einer theoretischen Wunschvor-
stellung an, ich bin mir aber sicher, dass die Beschiftigten — sobald sie einige Zeit mit den
Standards gearbeitet haben — die daraus resultierenden Vorteile schiitzen lemnen. Wir befinden
uns naturgemil noch am Anfang und sind gerade dabei, den Kontrollstandard als ersten Stan-
dard der Zollverwaltung in ausgewiihlten Hauptzollimtern zu pilotieren. Derzeit sind noch
technische Probleme zu lsen, beispielhaft erwihnt seien hier die technische Ausstattung der
Kontrolleinheiten und die zum Teil fehlende UMTS-Erreichbarkeit. Ich kann Thnen aber ver-
sichern, dass wir mit Hochdruck an der Lisung dieser Probleme arbeiten und natiirlich alle
Erfahrungen, die wir aus der Pilotierung des Kontrollstandards gewinnen, in die weiteren Pla-
nungen einfliefen werden. Unser dauerhaftes Ziel ist es, allen Beschiftigten einen méglichst
schnellen und fehlerfreien Zugriff auf die fiir sie relevanten Standards zu erméglichen.

Nutzen der Kosten- und Leistungsrechnung

Viele Beschiiftigte haben withrend der Diskussionen den Nutzen der Kosten- und Leistungs-
rechnung hinterfragt, insbesondere den Zweck der Zeit- und Mengenanschreibungen und wel-
che Schlussfolgerungen aus den Daten gezogen werden konnen. Dies ist in gewisser Weise
nachvollziehbar, da nicht unmittelbar fiir jeden Einzelnen erkennbar ist, was mit den An-
schreibungen geschieht. Die Kosten- und Leistungsrechnung ist aber sowohl fiir den Zielver-
einbarungsprozess als auch fiir die Festsetzung des Personalbedarfs in den einzelnen Aufga-
benbereichen ein unabdingbares Planungsinstrument. So war sie bereits Malstab fiir die Be-
messung der Einstellungsquoten und fir die Verteilung der Nachwuchskrifte. Auch die im

Regierungsentwurf zum Bundeshaushalt enthaltenen neuen Stellen fiir die Finanzkontrolle
Schwarzarbeit wurden mit den Ergebnissen der Kosten- und Leistungsrechnung begriindet.

Fiir das Jahr 2010 wird erstmals eine Kosten- und Leistungsplanung durchgefiihrt. Die
Dienststellen der Orts- und Mittelebene unterbreiten zunichst ein Leistungsangebot, in dem
die einzelnen Organisationseinheiten darstellen, welchen Leistungsumfang sie unter Beriick-
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sichtigung der personellen Ressourcen erfiillen kinnten. Die Ergebnisplanung auf allen Ebe-
nen der Zollverwaltung ist Grundlage fir die Ermittlung des Ressourcenbedarfs 2010, Auf-
grund der begrenzten personellen Ressourcen ist eine Priorisierung der einzelnen Leistungen
notwendig. Die Kosten- und Leistungsplanung ermoglicht damit einen an den fachlich-
prioritiren Aufgabenfeldern der Zollverwaltung ausgerichteten Personaleinsatz. Dies ist vor
dem Hintergrund der dynamischen Aufgabenentwicklung bei begrenzten personellen Res-
sourcen cin erheblicher Nutzen fiir die Zollverwaltung insgesamt. Aber auch der cinzelne Be-
schiftigte erfihrt hierdurch Vorteile, da die jeweilige Behbrdenleitung die Auslastung der
ginzelnen Aufgabenbereiche erkennt und flexibel auf Verinderungen der Aufgabenschwer-
punkte reagieren kann. Insbesondere in tiberlasteten Aufgabenbereichen ist ein Gegensteuern
zeitnah moglich. Insgesamt befinden wir uns auch hier noch am Anfang und werden diesen
Bereich konsequent fortentwickeln.

Die soeben von mir aufgezeigten Themenfelder wurden wihrend meiner Besuche erheblich
diskutiert. Daneben gab es noch weitere Punkte die vorgebracht wurden und die natiirlich
nicht untergehen. Ich darf lhnen versichern, dass alle Anmerkungen aufgenommen wurden
und derzeit in der Abteilung [1I des Bundesfinanzministeriums gepriift werden.

Mit freundlichen Griilien

yra



