
盐城１２３４５在线平台建设实施方案

为贯彻落实 《国务院关于加快推进 “互联网＋政务服务工

作的指导意见》 （国发 〔２０１６〕５５号）和 《省政府关于加快江

苏政务服务网建设的实施意见》（苏政发 〔２０１７〕５３号）精神，

按照省政府关于加快推进全省１２３４５在线统一平台建设的有关

要求，市政府依托１２３４５政府公共服务平台，整合优化全市各

职能部门政务服务热线，不断提升政府公共服务水平，制定本

实施方案。

一、建设目标

以 “互联网 ＋政务服务”为引领，纳入政务服务 “一张

网”建设同步规划，按照 “全覆盖、全媒体、全天候、全视

界”建设要求，整合优化全市各部门单位公共服务热线，建立

以１２３４５为统一对外号码，集电话、网站、短信、邮件、微博、

微信和移动ＡＰＰ等受理服务功能于一体的盐城１２３４５在线平台，

实现省、市、县数据交换标准化，打造全省统一的为政务服务

提供协同办事、检验服务效能、大数据应用分析和为重大决策

服务四大应用平台。

二、热线整合

根据省政府热线整合模式，借鉴省内外有关市的做法，市

级整合模式为：大热线：保留号码、互联互通；小热线：保留
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号码、整合归并、并线运行；紧急与非紧急求助热线：实时链

接，互联互通；各部门内设科室对外公布的热线，并转、消减。

今后原则上不再对社会公布新的政府服务热线，确需增设的报

市政府督查室备案后纳入市 “１２３４５热线平台”统一管理。本

次整合热线共３３条，具体整合方案如下：

（一）大热线：保留号码、互联互通。对国家和省统一设

置的号码，专门设立台席且形成规模的１２３１５（工商）、１２３３３

（人社）、１２３６６（地税）、９６１２２（交警）、９６１９６（交通）五条大

热线保留号码、互联互通、统一数据平台；１２３２９（公积金）进

驻市１２３４５大厅，划出专区，集中办公、统一管理、分类办理。

（二）小热线：保留号码、整合归并、并线运行。对国家

和省统一设置的号码，没有专门设置台席的小热线 （３个设有

坐席的８字头的热线）并线到市 “１２３４５热线平台”，由１２３４５

热线集中受理、交办、督办，原单位设置为市平台二级网络成

员单位，明确分管领导、科室、责任人，负责群众诉求办理、

回复工作。

此类热线共２１个：１２３１２（商务）、１２３１９（城管）、１２３１３烟

草局、１２３１６（农委）、１２３１８（文广新）、１２３２０．１２３５６（卫计

委）、１２３２８（交通）、１２３３０（科技）、１２３３６（国土）、１２３３８（妇

联）、１２３４８（司法）、１２３５１（总工会）、１２３５５（团市委）、１２３５８

（物 价）、１２３６５（质 监）、１２３６９（环 保）、１２３８５（残 联）、

８８３４８６６６（旅游局）、８１６１００００（房产）、８８８８０１１０（安监）。
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（三）紧急与非紧急求助热线，实时链接，互联互动。此

类热线共６个：１１０、１１９、１２０、１２２和涉密举报电话１２３０９（检

察院）、１２３８８（纪委）。通过系统软件开发，实现１２３４５热线与

紧急热线建立互联互通互动机制，群众拨打１２３４５，涉及此类热

线通过转接等方式提供服务，上述紧急热线接到群众非紧急求

助事项，由市１２３４５热线按办理流程进行处理；涉及党员干部

违法违纪的投诉举报移交相应的纪委、监察局核实。

三、工作要求

（一）完善在线平台功能需求。市政务办按照 《江苏省

１２３４５在线服务平台数据交换标准》要求，论证开发系统软件，

实现省、市、县数据采集一体化，建立大数据统计分析和绩效

评价体系。完善在线网站、移动 ＡＰＰ、微信、微博、政务服务

网、邮件等受理功能。开通 “全民 ｅ起管”和市１２３４５政府公

共服务平台门户网站。

（二）推进市县同平台建设。根据全省１２３４５在线平台建设

统一进度要求，市级热线整合工作要对大热线互联互通、全媒

体开放受理、平台数据标准化、不同来源不同种类数据大屏展

示等功能进行软件开发，确保按期完成省市县平台一体化建设

任务。各县 （市）、大丰区可参照市里模式，根据实际工作情

况进行热线整合。

（三）加快热线整合进程。六条大热线部门积极配合做好

软件开发、系统数据对接等工作，实现与市平台互联互通，
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１２３２９（公积金）热线做好相关准备工作，待市平台大厅建成后

进驻服务。各小热线有关部门负责整理上报知识清单、实时派

员对话务、网络人员进行培训。

四、组织保障

推进１２３４５在线平台建设有利于政府优化节约行政资源，

是为民办实事工程。各地、各部门和单位要进一步统一思想认

识、加强组织领导，全力抓好各项措施落实，确保整合工作顺

利完成。

（一）完善体制机制。调整领导小组。调整充实１２３４５在线

平台领导小组，负责１２３４５在线平台建设和运行管理重大事项

的决策、组织协调以及监督检查，市编办、政务办共同督查推

进。规范运行机制。研究制定 《盐城 １２３４５在线平台管理办

法》，按照 “统一受理、分级负责、归口办理、限时办结”运

行机制受理办理群众诉求。完善例会制度。六条大热线部门管

理处室负责人纳入参会对象，定期交流热线运行及工单办理情

况，接受平台考核管理。

（二）细化业务对接。市政务办要做好热线整合、全媒体

受理和数据标准化建设工作的组织实施、业务培训和平台对接

等项工作，确保服务质量不下降、业务考核不受影响。各地、

各部门和单位要积极配合市政务办商定具体操作方案，按规定

时间完成 “系统软件开发升级、知识清单创建、办件流程制定、

业务系统对接、话务员培训、线路割接授权”等工作。各通信
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运营商要以严谨、科学、积极的态度对待热线整合，认真细致

地做好每一条热线的系统对接、话务割接、网络维护等工作。

（三）落实资金保障。１２３４５在线平台建设时间紧、任务

重、工作量大，实现全媒体开放和数据交换一体化，软件开发、

座席购置、受理大厅装修改造、话务员数量增加等项工作，所

需经费投入，由各级财政部门予以保障。

（四）强化督查考核。市政府督查室、政务办等部门要加

强对热线整合及系统优化工作进展情况的督查督办，对工作完

成情况进行全面的检查评估和考核。市１２３４５督查中心要研究

制定 《盐城１２３４５在线平台群众诉求办理工作考核办法》，加强

对平台和二级成员单位业务指导和监督考核，重点考核成员单

位办件效率、办件质量和群众评价等指标，确保此项工作取得

实实在在的落实。

附件：市级部门服务热线整合统计表
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附件

市级部门服务热线整合统计表

序号 单 　位 热线名称 整合模式

１ 盐城地税局 １２３６６－２

２ 市人社局 １２３３３

３ 市工商局 １２３１５

４ 市交通局 ９６１９６

５ 市交警支队 ９６１２２

６ 市公积金中心 １２３２９

７ 市城管局 １２３１９

８ 市商务局 １２３１２

９ 市农委 １２３１６

１０ 市文广新局 １２３１８

１１ 市妇联 １２３３８

１２ 团市委 １２３５５

１３ 市总工会 １２３５１

１４ 市科技局 １２３３０

１５ 市国土局 １２３３６

１６ 市物价局 １２３５８

１７ 市环保局 １２３６９

保留号码、分批集中

保留号码、集中运行

保留号码、并线运行
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序号 单 　位 热线名称 整合模式

１８ 市质监局 １２３６５

１９ 市烟草局 １２３１３

２０ 市交通局 １２３２８

２１ 市卫计委 １２３５６

２２ 市卫计委 １２３２０

２３ 市司法局 １２３４８

２４ 市残联 １２３８５

２５ 市旅游局 ８８３４８６６６－１

２６ 市房产局 ８１６１００００

２７ 市安监局 ８８８８０１１０

２８ 市公安局 １１０

２９ 市公安局 １２２

３０ 市卫计委 １２０

３１ 市消防支队 １１９

３２ 市纪委 １２３８８

３３ 市检察院 １２３０９

保留号码、并线运行

保留号码、互联互动

　抄送：市委办公室，市人大常委会办公室，市政协办公室，市法院，

市检察院，盐城军分区。

　盐城市人民政府办公室 ２０１７年９月３０日印发
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