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Program Office and/or 
Program Contracts 

Team draft CF1, SOW, 
and supporting 
documentation

Program Office follows 
any internal procedures 
for initiating a new 
Contract Request

Program Office submits 
Contract Packet to OMF 

Contract Review

OMF reviews for 
accuracy and 

compliance with LDH 
and OSP requirements. 
If major errors, OMF 
works with agency on 
corrections before 
routing to Legal.

Is the request over the 
competitive threshold for service 

type?

Program Office 
Identifies Need

Follow LESA RFP 
procedures, or Sole 
Source/Emergency 
procedures, as 
applicable

Yes

No

OMF routes to LDH Legal and/
or Medicaid Legal review, as 

applicable

Legal teams provide 
recommendations and/or 
approval, as applicable

OMF will issue Program Office 
official notice to proceed with 

next steps

Procedures not applicable for RFP contracts, sole source, or 
emergency requests.

Program office obtains (1) 
Contractor Signature, and then 
(2) Agency approver signature.

Program office uploads 
documentation to Lagov and 

orders transmittal

Lagov transmittal routes 
to external approvers 
(LDR, Civil Service, OPB)

Lagov transmittal routes 
to Office of State 
Procurement (OSP)

OSP reviews take place 
and transmittal is 

escalated to multiple 
reviewers based on file 
(service type, amount, 

unique factors)

Final OSP approver 
decision

Program office accepts 
approval in Lagov

OSP Approved

Transmittal returned to 
Program Office 

PO/44 Approved

Denied
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