
<E-VOA 에 대한 안내> 

관련하여 추가 세부사항은 https://molina.imigrasi.go.id/front/faq 에서 확인 가능합니다. 

문제 발생 시 (www.imigrasi.go.id 에서 실시간 채팅 또는 visa@imigrasi.go.id / humas@imigrasi.go.id 로 이메일 

전송) 로 문의하십시오. 

모든 정보는 “영어”로 작성해야 합니다. 

 

1. https://molina.imigrasi.go.id/ < 이 웹사이트에서 e-VOA 를 신청할 수 있습니다. e-VOA 는 

필수/의무가 아니며, 사전에 도착비자비용을 미리 납부하고 싶은 경우 신청하면 됩니다. e-

VOA 를 하지 않을 경우, 이전과 마찬가지로 현지 인도네시아에 도착하여 VOA(도착비자) 

비용을 납부하면 됩니다. 

2. e-VOA 는 인도네시아에 30 일 간 머물 수 있는 단수 비자이며, 관광, 공무, 비지니스 미팅, 

상품 구매, 그리고 경유 목적일 경우에만 발급받을 수 있습니다. (일반 VOA-도착비자-와 동일) 

3. e-VOA 자체의 유효기간은 인도네시아에서 머무를 수 있는 기간과 다릅니다. e-VOA 의 

유효기간은 e-VOA 에 기재되어 있듯 90 일입니다. 만약 e-VOA 를 소지한 외국인이 90 일이 

지난 후 인도네시아 들어가고자 한다면, 그들은 다시 새로운 e-VOA 를 신청하거나, 현지 공항 

혹은 항구에 도착해서 비자를 발급받거나, 또는 다른 종류의 (목적에 적합한) 비자를 

신청해야 합니다. 

4. 현재 e-VOA 신청 가능 국가는 대한민국을 포함한 46 개 국입니다. (신청 사이트에서 확인 

가능) 

5. 여행증명서 또는 다른 종류의 여권 소지자(이를테면 alien passport, document in lieu passport-

긴급여권- 등, refugee travel document)는 e-VOA 를 신청할 수 없습니다. (6 개월 이상 

유효기간이 남은 일반 여권만 가능) 

6. e-VOA 를 소지한 외국인은 자카르타의 수카르노 하타 공항, 또는 발리의 응우라 라이 

공항으로 입국 가능합니다. (현재 -2022.11.- 기준  두 군데만 가능) 

7. e-VOA 비용은 IDR 500.000,00(50 만 루피아)입니다. 단, 직불/신용카드를 통한 모든 

비자비용납부는 금융기관의 규정에 따라 추가 비용이 발생할 수 있으니 반드시 참고 

바랍니다. 

8. e-VOA 는 유아와 어린이를 포함하여 모든 사람이 인 당 각각, 개별 소지해야 합니다. 

(유아/어린이가 부모의 여권에 포함되어도 마찬가지임) 
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9. 인도네시아로 입국하고 싶은 외국인은 도착일 기준 유효기간이 최소 6 개월 이상 남은 

여권을 지참하여야 합니다. 

10. 한번 e-VOA 를 신청하게 되면, 입력한 정보는 수정이 불가능합니다. e-VOA 에 기재된 정보는 

여권 상 정보와 반드시 정확하게 일치해야 합니다. 그렇지 않으면, 발급받은 e-VOA 는 사용할 

수 없게 되며 비용 환불 또한 불가합니다. 인니 입국 항구/공항의 이민국 직원은 정확하지 

않은 정보가 기재된 비자를 소지한 외국인의 입국을 거절할 권리가 있습니다. 

11. e-VOA 신청에 필요한 서류들은 다음과 같습니다 : 

a. 인도네시아 도착일 기준 최소 6 개월 이상 유효기간이 남은 여권의 개인정보-사진, 

여권번호, 생년월일 등-가 기재된 페이지(JPG/JPEG/PNG, 최대 용량 200KB) 

b. 여권 규격 증명사진(JPG/JPEG/PNG, 최대 용량 200KB) 

c. 이메일 주소 

d. 유효한 Mastercard, Visa, 또는 JCB 카드 

12. e-VOA 신청을 하기 전, 우선 계정을 생성해야 합니다. “Main Page > Apply > Register” 에서 계정 

생성이 가능하며, 과정은 다음과 같습니다 (모든 e-VOA 는 각각의 개별 계정이 있어야 함) : 

a. 정보 입력 및 서류 첨부 

b. Verification email(계정 확인 이메일) 수령 

c. 한 시간 이내에 verification email(계정 확인 이메일) 열어 “activate” 버튼을 클릭하여 

계정을 활성화시키기 

13. 생성한 계정에 로그인을 한 후, “Main Page > Apply” 클릭하여 e-VOA 신청을 할 수 있습니다. 

그 신청 과정은 다음과 같습니다 : 

a. 정보 입력 : 

1) 비자 종류 

2) 도착 정보 

3) 인도네시아에서의 숙박 정보 

b. 비용 지불 

c. e-VOA 승인 

14. “payment confirmation” 단계를 완료한 이후, 120 분 이내에 비용 납부를 마쳐야 합니다. 

그렇지 않으면 시스템은 비용 지불을 수락하지 않을 것이고, 그렇게 되면 또다시 새롭게 e-

VOA 신청을 해야 합니다. 



15. 오직 Mastercard, Visa, 그리고 JBC 신용카드로만 비용 납부를 할 수 있습니다. 소지한 카드가 

“3D Secure System”을 보유하고 있는지 확인바라며, 국제 거래가 가능하도록 설정되어 

있는지 또한 확인바랍니다. 

16. 지불을 완료하면, e-VOA 는 당신의 계정에서 이용 가능합니다. 인도네시아 내 도착 지점의 

이민국 직원이 시스템에서 당신의 e-VOA 를 승인할 수 있습니다. 그러나 시스템 상 문제가 

발생할 경우를 대비해 출력본 혹은 이미지 파일(태블릿 pc, 스마트폰 등)로 저장해 

소지하기를 권장합니다. 

17. e-VOA 신청을 위한 계정은 한 번만 생성하면 됩니다. 만약 계정의 비밀번호를 잊었을 경우, 

“Main Page > Forgot Password” 를 클릭하십시오. 

18. 만약 e-VOA 신청 과정에서 비용 지불에 실패하거나 지연되는 등의 문제가 발생한다면, e-

VOA 지원 헬프데스크(www.imigrasi.go.id 에서 실시간 채팅 또는 visa@imigrasi.go.id / 

humas@imigrasi.go.id 로 이메일 전송)에 알려주십시오. 헬프데스크에서 안내받은 경우가 

아니라면, e-VOA 신청을 다시 하지 마시고 비용 또한 재납부하지 마십시오. 정부는 추가 

지불에 대해 책임지지 않으며, 완료되지 않은 처리의 경우 환불은 불가합니다. 

19. 서비스 요금을 대가로 인도네시아 e-VOA 를 발급 받는데 도움을 줄 수 있다고 주장하는 

웹사이트가 많습니다. 이 웹사이트들은 인도네시아 정부로부터 어떠한 승인도 받지 

않았으며, 관계 또한 없습니다. 그러므로 우리는 그 서비스 이용에서 문제가 발생한다거나 

잘못된 정보를 얻었을 경우 어떠한 책임도 질 수 없습니다. 

20. e-VOA 웹사이트는 주한 인도네시아 대사관 또는 영사관과 아무런 연관이 없습니다.  

e-VOA 관련 질의 사항은 18 번에 설명된 VOA 지원 헬프데스크로 문의하십시오. 
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계정 생성 하는 법 

Register – 등록 

 

1. e-VOA 신청을 하기 전, 먼저 www.molina.imigrasi.go.id 에서 계정을 생성하고(회원가입) “LOGIN”을 

선택해야 합니다. 

2-1. 계정은 단 한번만 생성하면 됩니다. 만약 비밀번호를 잊었다면, 로그인 화면에서 “Forgot 

Password”를 클릭하여 도움을 받을 수 있습니다.  
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2-2. 로그인 화면이 나타나면, “Register” 버튼을 누르십시오. 

 

 

  

For more information, please visit https://molina.imigrasi.go.id/front/faq 



Registration Form – 등록 양식 

**모든 정보는 영어로 기재 필수 

 

3. 개인정보, 여권정보와 같은 일반적인 정보를 기재해야 합니다. 

4. 여권 사진과 함께 인도네시아 도착일 기준 최소 6 개월 이상의 유효기간이 남은 여권 상의 

신상정보면 전체를 첨부하십시오.(JPG/JPEG/PNG, 최대 용량 200Kb) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

5. 이메일과 비밀번호를 입력해야 합니다. 

6. 정보 입력을 끝냈다면, “SUBMIT” 버튼을 클릭할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 신청 화면에 기재한 이메일로 계정활성화 링크를 보냈다는 메시지가 시스템 상 팝업 화면으로 

나올 것입니다. 만약 아무런 이메일을 받지 못했다면, “Resend Activation” 버튼을 클릭하면 됩니다. 

 

  



계정활성화를 하는 방법 

Account Activation 계정활성화 

 

계정등록(회원가입) 시 기재했던 이메일을 확인하면 계정활성화를 위한 메일이 전송되어 있을 

것입니다. 그 메일을 클릭하여 확인하면, “Activate” 버튼이 있습니다. 버튼을 클릭하면 계정이 

활성화됩니다. 

 

 

  



e-VOA 신청을 하는 방법 

로그인 

 

1. e-VOA 를 신청하려면 “Apply” 버튼을 클릭합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 로그인 화면이 나타나면, “USERNAME(이름/아이디)”과 “PASSWORD(비밀번호)”를 입력한 후 “IM 

NOT ROBOT(로봇이 아닙니다)” 를 클릭, 그리고 “LOGIN(로그인)” 버튼을 누릅니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. “VISA APPLLICATION” 화면에 나온 빈칸들을 채웁니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 기재한 내용들이 정확한 지 확인합니다.  

5. 만약 틀린 부분이 없다면 작은 네모 박스에 체크하고, “SUBMIT” 버튼을 클릭합니다. 

 

 

 

 

 



5. 시스템 상에 “VISA DATA(비자 정보)” 그리고 “PAYMENT INFORMATION(지불정보)”의 상세 화면이 

나타납니다. 

6. 한번 e-VOA 가 진행되면, 입력된 모든 정보는 수정이 불가하다는 것을 명심하십시오. 당신의 e-

VOA에 기재된 정보는 당신의 여권에 기재된 정보와 반드시 일치해야 합니다. 그렇지 않으면, 당신의 

e-VOA 는 무효처리되며, 이미 지불한 돈은 환불이 불가능합니다. 

7. Mastercard, Visa, 그리고 JBC 신용카드로만 비용 납부를 할 수 있습니다. 사용할 카드는 본인 

명의가 아니어도 괜찮습니다. 소지한 카드가 “3D Secure System”을 보유하고 있는지 확인바라며, 

국제 거래가 가능하도록 설정되어 있는지 또한 확인바랍니다. 

8. e-VOA 신청 비용을 납부하려면, “MAKE A PAYMEN” 버튼을 클릭하십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. e-VOA 비용 납부를 계속해서 진행하려면, 직불/신용카드 정보를 입력하고 “PAY NOW” 버튼을 

클릭하십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



For more information, please visit https://molina.imigrasi.go.id/front/faq 

10. e-VOA 비용 납부가 완료되면, 이메일로 지불이 완료되었다는 확인 안내를 받을 것입니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. 이후 e-VOA 승인 과정이 이루어질 것이고, 당신은 이메일을 통해 당신의 e-VOA 가 준비되었다는 

안내를 받을 것입니다. “DOWNLOAD” 버튼을 눌러 당신의 e-VOA 를 받으십시오. 

  



12. 당신의 e-VOA 가 준비되었습니다. 

 


